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Vazeni,

predkladdme vam vyro¢ni zpravu za rok 2024, a tak bych jen rada kratce shrnula, co se ndm
behem loniského roku povedlo a na ¢em je tfeba jesté v roce nasledujicim dale pracovat.

V roce 2024 jsme nadale rozvijeli nami poskytované sluzby pecovatelskd sluzba a tisniova péce.
Dafilo se ndm se nam ¢m dal tim vice navazovat spolupraci s mensimi obcemi Zluticka, kde
poskytujeme svoje sluzby. Jmenovité sluzba ptisobila v roce 2024 mimo mésto Zlutice také v obcich
Valeg, Vrbice, Psov, Cichalov a St&dra. Tyto obce nejen s nasi organizaci nadéle spolupracuji, ale
v ramci svych finanénich moznosti pfispivaji na jeji provoz. V roce 2024 jsme se také zaméfili na
zvySovani kvality ndmi poskytovanych sluzeb. Z tohoto ditvodu byl pracovni tym posilen o dalSiho
socialniho pracovnika.

Nadale rozvijime nami poskytované sluzby tak, abychom mohli klientim nabidnout uceleny
komplex socialnich sluzeb, ktery poméaha nejen klientlim, ale i rodinnym piislusnikiim. V souladu se
zménami zdkonné Upravy v roce 2024, kterd upravuje zplisob poskytovani socialnich sluzeb, jsme
také zavedli nové ukony, které poskytujeme v ramci sluzby pecovatelska sluzba. Tyto ukony nam
umoziuji vice pomahat klientim s vyfizovanim jejich béznych zaleZitosti, coz byva nejCastéji
vyuzivéano pro podavani riznych zadosti o davky, napft. o prispévek na péci, ¢i o davky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, ale také ndm tyto nové ukony umoznuji dohlédnout na klienty, ktefi jsou
zavisli na pomoci jiné osoby, aby neohrozili sebe ¢i své okoli. Tento ukon tedy umozituje pomahat
i rodinnym ptislusniktim, ktefi pecuji o své blizké, aby mohli do¢asné opustit sviij domov bez obav
o osobu, o kterou pecuji.

Nadale se snazime také zavést ve Zluticich sluzbu odlehovaci sluzba, ktera by jesté vice méla
pomoci osobdm pecujicim o své blizké, tak aby bylo postarano o osoby zavislé na pomoci a osoby
pecujici mohly vyuzit tento ¢as k nezbytnému odpocinku. S otevienim této sluzby pocitdme od ledna
2026, ve form¢ ambulantni v prostorach sidla organizace a ve formé terénni pfimo v domacnostech
klientd.

Zavérem bych na tomto misté chtéla opét podékovat svému super tymu zaméstnanctl, bez jejichz
pile a prace by zdaleka sluzba nemohla dosahovat takovych kvalit, jakych se nam doséhnout jiz
podafilo. Jmenovité¢ tedy dekuji: Evé Brichtové, Zdenice Maskové, Ivet¢ Kubinkové, Adéle
Skiickové, Alend Skiickové, DiS., Jaroslavé Rezni¢kové, Lucii Vejvodové a Be. LukaSovi Vojtéchu
Vodenkovi, DiS. Zarovei je toto podékovani zavazkem do dalSiho roku ke zvySovani kvality nami
poskytovanych sluzeb.

S pranim vSeho dobrého vS§em v praci i v osobnim zivoté

Vase Petra Vodenkova &



Nazev: Pecovatelska sluzba Zlutice, p.o.

Adresa: Pod Stréni 467, 364 52 Zlutice
IC: 70891079

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Ziizovatel: Mésto Zlutice

Statutarni zastupce: Mgr. Be. Petra Vodenkova, feditelka

Telefon: 353 393 269, 725 958 988
E-mail: info@pszlutice.cz
Internet: www.pszlutice.cz

Pedovatelska sluzba Zlutice, piispévkova organizace vznikla 1. 1. 2001 na zikladé usneseni
Zastupitelstva mésta Zlutice. Hlavnim téelem ziizeni této organizace bylo zajistovani pedovatelské
sluzby ve Zluticich a v mistnich &astech Zlutic, a to Verusicich, Veselové, Ratibofi, Kninicich,
Protivci, Mlyncich, Zéhoticich a Vladoficich. Zménou ztizovaci listiny ze dne 7. zafi 2020 lze vykon
pedovatelské sluzby zajistit i na uzemi obci spadajicich do povéieného obecniho tfadu Zlutice.
Sluzba je poskytovana v obcich, které spadaji do spravniho obvodu povéieného obecniho uradu
Zlutice, a to pfedevsim, ale nikoliv vyhradné, v Chysi, Val¢i a okoli, Vrbici, PSové, Bochoveé
a Verusickach. Vydanim nové zfizovaci listiny ze dne 7. 9. 2021 doslo ke zméné nazvu organizace
z ptivodniho ,,DPS Zlutice, piispévkova organizace“ na nové ,Pelovatelska sluzba Zlutice,
ptispévkova organizace“. Hlavnim ucelem organizace je zajiStovani socialnich sluzeb dle platné
registrace.

Cilem sluzby pecovatelské sluzby je po nezbytnou dobu poskytovat klientli takovou miru podpory
a pomoci pii zajisténi zakladnich €innosti, aby tito klienti mohli co nejdéle ziistat ve svém pfirozeném
prostiedi a nemuseli vyhledat pobytovou socialni sluzbu, podporovat klienty v zachovani jejich
zpiisobu zZivota ve vlastnich doméacnostech, napomahat klientlim k udrzeni sobéstacnosti a zajist'ovat
maximalné aktivni Zivot s ohledem na zdravotni stav.

Cilem sluzby tisnova péce je, aby jeji klient byl schopen zit plnohodnotny Zivot ve svém
ptirozeném prostiedi co nejdéle, oddalovat nutnost pobytu klientd v socidlnich pobytovych
zafizenich, zaroven zkracovat délku pobytu ve zdravotnickych zafizenich a pfinést zvySeni pocitu
bezpeci a snizeni miry rizik pro klienty sluzby i jejich rodinné ptislusniky.


http://www.pszlutice.cz/

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobdm bez omezeni véku:

e osoby s chronickym onemocnénim
e o0soby se zdravotnim postizenim

e rodiny s ditétem / détmi

e seniofi

Maximalni okamzita kapacita poskytovani sluzby: 5 klientii

= Pondéli az patek 7:00 -15:00
o Sklientt

= Pondéli az patek 15:00 — 22:00
o 1 klient (jen ukony péce o klienta)

* Dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu a svatky 7:00 —22:00
o jen ukony péce o klienta

Tisniova péce je poskytovana osobam od 19 let véku.:
e osobam s chronickym onemocnénim
e osobam se zdravotnim postizenim
e senioriim

Maximalni okamZzita kapacita poskytovani sluzby: 2 klienti

= (Od 11:00 hod.— 15:00 hod.

o 2 klienti
= (Od 15:00 hod. — do 11:00 hod. nasledujiciho dne
o I klient

Pecovatelska sluzba je poskytovdna ve vymezeném case osobdm, které maji o sluzbu zdjem a je
u nich prikazna potiebnost sluzby. Sluzba je poskytovana na izemi mésta Zlutice a mistnich &asti
obce (Verusice, Veselov, Ratibof, Kninice, Protivec, Mlynce, Zahotice, Vladofice) a v obcich
spadajici do spravniho obvodu povéfeného obecniho ufadu Zlutice nap#. Chyse, Valeg, Vrbice, P$ov,
Bochov, Verusicky a dalsi, a to v domacnostech klientt.

Pecovatelska sluzba je poskytovana denné od 7:00 do 22:00

Tisniova péce je poskytovana ve vymezeném Case osobam, které maji o sluzbu zdjem a je u nich
pritkazna potfebnost sluzby. SluZba je poskytovana na izemi mésta Zlutice a mistnich &asti obce
(Verusice, Veselov, Ratibot, Kninice, Protivec, Mlynce, Zahotice, Vladofice) a v obcich spadajici do
spravniho obvodu povéfeného obecniho uradu Zlutice napt. Chyse, Vale¢, Vrbice, PSov, Bochov,
VeruSicky a dalsi, a to v domacnostech klientt.

Tisnova péce je klientim k dispozici 24 hodin denné po cely rok.



Poskytovatel Pecovatelska sluzba Zlutice p.o. ma k dispozici v souladu se zfizovaci listinou
nebytové prostory v nijemnim domé zfizovatele, které slouzi jako zdzemi pro zameéstnance
poskytovatele. Prostory jsou bezbariérové a jsou dalkoveé zabezpeceny alarmem s detektorem pohybu
proti vloupani.

Poskytovatel Pecovatelska sluzba Zlutice p.o. ma k dispozici v souladu se zfizovaci listinou

nebytové prostory v nijemnim domé zfizovatele, které slouzi jako zdzemi pro zameéstnance
poskytovatele. Prostory jsou bezbariérové.
V nebytovych prostorech se nachazi kancelate pracovnikll organizace. Kancelafe jsou vybaveny
béznym kancelafskym ndbytkem (pracovni stoly, kanceldiské zidle, uzamykatelné skiiné,
uzamykatelna kartotéka atd.) a standardni kancelatrskou technikou (2 osobni pocitace, 1 notebook,
internet, multifunkéni tiskérna, skartovaci stroj). Zaméstnanci maji k dispozici kuchynsky kout
(lednicka, mikrovinna trouba, varna konvice) a Satnu se skiinémi pro uschovu svého osaceni. Dale se
v prostorach nachazi hygienické zdzemi (toaleta, umyvadlo), pradelna, susarna pradla a mistnost pro
skladovani jidlonosicu.

Kazdy klient sluzby tisfiova péce je vybaven naramkem a k tomu mobilnim telefonem, ktery
je uzpusoben ke komunikaci s ndramkem na ruce klienta. V pfipadé¢ potieby klient zmackne tlacitko
naramku, coz ma za nasledek volani a zaroveil odeslani SMS pracovnikovi sluzby. Mobilni telefon
se kdekoliv v domaécnosti klienta piepne na hlasity odposlech a pracovnik sluzby zpétn¢ vola
klientovi. Dle situace potom pracovnik sam vyjizdi ke klientovi (Ize v ptipad¢€ potieby s kli¢i od bytu
klienta, které jsou pro piipad krizové a havarijni situace v schové u poskytovatele — postup nakladani
s kli¢i klientl teSi vnitini smérnice poskytovatele) a popt. pracovnik zprostiedkovava vyjezd
zachranné sluzby, policie anebo hasicl. K zajisténi sluzby jsou vyuzivéna sluzebni vozidla.

Pocet stalych zaméstnancii v roce 2024: 8
Pfepocteno na tivazky v roce 2024: 6,36

Reditelka: 0,85 uvazek

Vedouci sluzby: 0,55 tvazek

Socialni pracovnik: 0,9 uvazek

Pracovnici v socialnich sluzbach: 4,02 uvazku

Administrativni pracovnik: 0,04 tivazek

Na zaklad€ obchodni smlouvy je zajiStovano ucetnictvi organizace.

V pritbéhu roku 2024 doSlo ke zméné poctu zaméstnancii organizace. Z divodu opétovného
narustu poptavky po sluzbé a ziaroven z divodu naristu administrativni zatéZe spocivajici
v poskytovani dvou socidlnich sluZeb, bylo posileny a vyuZzity v plném rozsahu dle podminek
¢erpani dotace tivazky pracovnikii nepiimé péce, coZ je realizovano az od roku 2023. Timto

krokem doSlo vroce 2024 k posileni uvazku socidlniho pracovnika, a to vzhledem
ke stoupajicimu trendu poctu klientli a vétSimu tzemi poskytované péce.



Pfedmétem cinnosti pii poskytovani pecovatelské sluzby jsou zakladni ¢innosti, které se zajist'uji
v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, v rozsahu téchto ukoni:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu

ve vnitinim prostoru

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pfi pouziti WC

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
2. dovoz nebo donaska jidla

3. pomoc pfi piipravée jidla a piti

4. ptiprava a podani jidla a piti

d) pomoc p¥i zajiSténi chodu domacnosti:

. bézny uklid a udrzba domécnosti

. pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti, naptiklad sezénniho uklidu, uklidu po malovani
. donaska vody

. topeni v kamnech vc¢etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

. bézné nékupy (do 3 kg) a pochiizky

. velky nékup, napftiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

. prani a zehleni lozniho préadla, poptipad¢ jeho drobné opravy

. prani a zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékati a doprovazeni zpét

2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vetejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

f) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a oprdvnénych z4jmu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

g) pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi:
dohled, aby osoba zdvislad na pomoci nezptisobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

O IN DN W~

Fakultativni sluzby PS

e doprava
e kopirovani/tisk dokumenti



Pfedmétem cinnosti pii poskytovani sluzby tisiova péce jsou zakladni Cinnosti, které se zajist'uji
v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, v rozsahu téchto ukoni:

1) poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci p¥i krizové situaci:
1. poskytovani nepietrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pftipadé akutniho ohroZeni zivota nebo zdravi zprostiedkovani zakroku zdravotnické
zachranné sluzby, policie nebo hasict,

Tato Cinnost je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné.

2) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleiovani osob,

3) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,

4) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Tyto Cinnosti jsou poskytovany od 11:00 do 15:00 hodin ve vSedni dny.
Fakultativni sluzby TP
e krizovy vyjezd

e volani/SMS nad ramec tarifu (neslouzici k zajisténi zakladnich ¢innosti)
e kopirovani/tisk dokumenti



V obdobi od 01.01.2024 do 31.12.2024 poskytovala nase organizace peCovatelskou sluzbu 65
klientiim a sluzbu tisiiova péce 18 klientiim.

PS 63 68 63 71 62 56 65
TP - - - - 14 18 18

Vyvoj poctu uzivatell v letech 2018-2024

80 63 8 o3 1 o 55
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0 I
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m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m=m2023 m2024

Pocet klientl v letech 2018-2024 zaznamenal nejdiive mirny nartst, a to predevsim z divodu
ohrozeni seniorl v dobé covidové epidemie a pak opét snizeni poctu klientli v dobé odeznéni tohoto
rizika. V soucasné dobé se organizace snazi docilit toho, aby v souladu se zadkonem byly sluzby
poskytovany pouze osobam, které se nachédzeji v nepfiznivé socidlni situaci a tuto situaci nemohou
zvladnout za pomoci sluzeb vefejnych anebo za pomoci rodinnych pfislusniki. Timto dochazi
k readlnému ubytku poctu klientti, a to ptedevsim téch, jimz byl poskytovan pouze dovoz obédii i kdyz
jsou tito klienti sami schopni vyuzit vetejnych sluzeb. I ptesto v roce 2024 doslo k nartstu vzhledem
k rozsifeni sluzeb na mnohem vétsi uzemi.
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Rostouci trend v oblasti nédkladii odpovida situaci narstu cen energii, pohonnych hmot,
sluzeb, a zvySovanim platii, véetné personalniho nartistu v organizaci a mimo jiné i rozsifeni sluzeb
na celé uzemi POU Zlutice. Spojnice trendu jasné vykazuje stoupajici (exponencialni) trend.



10. Vynosy

10.1 Pi‘ehled vynosi z dotace MPSV CR z rozpoétu Karlovarského kraje

Dotace
, 15821 16772 1 22607 2 3 159 800 3711 700
MPSV v K& 582 100 6 00 935 500 60 700 508 000

Dotace MPSV

2024 I 3 v oo ke
2023 IR, 3159800 ke

2022 I 2 508 000 Ké

2021 I 2 260 700 Ké

2020 I 1935500 Ke

2019 I 1677 200 K&

2018 N 1582 100 Ké

1000 000 K& 1500 000 K& 2 000 000 K& 2 500 000 KE 3 000 000 K& 3 500 000 KE 4 000 000 K&

m Dotace MPSV

Podil finan¢nich prosttedkil poskytovanych z rozpoétu MPSV CR prostiednictvim rozpoétu
Karlovarského Kraje na zajisténi socialnich sluzeb vzrusta.
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10.2. Pi‘ehled vynosi z piispévek na provoz od ziizovatele — Mésto Zlutice

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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VYSE PRISPEVKU OD ZRIZOVATELE
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300 000 K¢&
200 000 K¢
100 000 Ké&

0 K&

2019 2020 2021 2022

Podil prosttedkli na zajisténi pecovatelské sluzby ze rozpoctu ztfizovatele z pocatku sledovaného
obdobi vykazoval nartist, v poslednich letech se pies zvySovani provoznich nakladii neméni a je
konstantni.

-11 -



10.3 Uhrady od klienti v K&
Pi‘ehled vihrad od klienti za roky 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022

Uhrady od

. o v 375 048 319 784 341 742 385352 516 372 757 900 1 067 623
klientu v K¢

UHRADY OD KLIENTU

= Uhrady od klient

V priibéhu obdobi doslo k mirnému poklesu vynost v této oblasti, a to predevSim v obdobi
covidové epidemie, kdy dochazelo ke znacnému omezovani v rozsahu poskytovani sluzeb, z divodu
minimalizace kontaktii. V pozd¢jsim obdobi naopak vykazuje tento zdroj pfijmi vysoky nartst, a to
jednak proto, Ze doslo k tipravé cen za poskytované sluzby a jednak diky tomu, Ze narostl podil ptimé
prace u klientl s vys$si mirou zavislosti, a naopak sluzba neni poskytovana osobdm, které se
nenachdzeji v nepfiznivé socialni situaci.

Dale jsou sluzby poskytovany na mnohem vét§im Gizemi, a to na tzemi celého spravniho obvodu
POU Zlutice.

10.4 Ostatni vynosy

Dal$imi vynosy jsou: ¢erpani fondi, pfijaté dary, kreditni uroky z bézného uctu, jiné dotace
(napt. dotace MPSV CR (covidové v roce 2021), dotace z rozpoctu kraje na nakup auta (2020) nebo
pomucek (2020, 2021).
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V roce 2024 v organizaci neprobé&hla zadna finan¢ni kontrola.

Organizace spolupracuje pri svém puisobeni:

s Ministerstvem prace a socialnich véci CR

s odborem socialnich véci Krajského tradu Karlovarského kraje (zadosti o zatazeni do krajské
sit¢  poskytovatelli socidlnich sluzeb, zadosti o pfispévky na provoz sluzby, registrace
socialnich sluzeb, zpracovavani vykazi pro MPSV a KUKK apod.),

s Magistratem mésta Karlovy Vary (vyfizovani parkovacich pritkazli, pomoc pfi vyfizovani
osobnich dokladt apod.),

s APSS CR

s okolnimi poskytovateli socidlnich sluzeb,

se méstem Zlutice,

s okolnimi mésty a obcemi v povéfeném spravnim tzemi mésta Zlutice
s mistnimi Iékafi (prakticti 1€kati, odborni 1€kati), home care sestrou,

s kontaktnim mistem Utadu prace CR v Karlovych Varech (pomoc pii vyfizovani socialnich
davek a davek pro zdravotné postizené),

s Komunitnim centrem Pohoda

s Komunitnim a mezigenera¢nim centrem Karlovy Vary
s Dobrovolnickym centrem INSTAND, z.u.

s nemocnicemi

s mistnimi zivnostniky,

se slozkami integrovaného zachranného systému a dal$imi subjekty...
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Mgr. Be. Petra Vodenkova
Reditelka, socidlni pracovnice

Alena Skrickova, DiS.
Vedouci socialnich sluzeb, socialni
pracovnice

Bc. Lukas Vojtéch Vodenka, DiS.
Sociélni pracovnik

Podekovani za spolupraci a finanéni podporu, bez kterych by organizace nemohla poskytovat své
sluzby, patii predevsim MPSV CR, Karlovarskému kraji, méstu Zlutice, obcim Vrbice, Valec¢, Stédra
a AK Pavel Tomek. A vSem ostatnim, kteti s organizaci jakymkoli zpiisobem spolupracuji, poskytuji

pomoc a podporu.

<
‘&
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Z

Zijeme regionem

Karlovarsky kraj ‘

Eva Brezinova
Pracovnice v socialnich sluzbach

Jaroslava Rezni¢kova
Pracovnice v socialnich sluzbach

Zdenka Maskova
Pracovnice v socialnich sluzbach

Adéla Skrickova
Pracovnice v socialnich sluzbach

Lucie Vejvodova
Pracovnice v socialnich sluzbach

Iveta Kubinkova
Pracovnice v socialnich sluzbach

kraj

ZLUTICE

mésto plné historie

0 fb.com/pszlutice l@' @pszlutice

Karlovarsky



