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0. Úvod 
 
 
Vážení, 
 

předkládáme vám výroční zprávu za rok 2024, a tak bych jen ráda krátce shrnula, co se nám 
během loňského roku povedlo a na čem je třeba ještě v roce následujícím dále pracovat.  

V roce 2024 jsme nadále rozvíjeli námi poskytované služby pečovatelská služba a tísňová péče. 
Dařilo se nám se nám čím dál tím více navazovat spolupráci s menšími obcemi Žluticka, kde 
poskytujeme svoje služby. Jmenovitě služba působila v roce 2024 mimo město Žlutice také v obcích 
Valeč, Vrbice, Pšov, Čichalov a Štědrá. Tyto obce nejen s naší organizací nadále spolupracují, ale 
v rámci svých finančních možností přispívají na její provoz. V roce 2024 jsme se také zaměřili na 
zvyšování kvality námi poskytovaných služeb. Z tohoto důvodu byl pracovní tým posílen o dalšího 
sociálního pracovníka.  

  
Nadále rozvíjíme námi poskytované služby tak, abychom mohli klientům nabídnout ucelený 

komplex sociálních služeb, který pomáhá nejen klientům, ale i rodinným příslušníkům. V souladu se 
změnami zákonné úpravy v roce 2024, která upravuje způsob poskytování sociálních služeb, jsme 
také zavedli nové úkony, které poskytujeme v rámci služby pečovatelská služba. Tyto úkony nám 
umožňují více pomáhat klientům s vyřizováním jejich běžných záležitostí, což bývá nejčastěji 
využíváno pro podávání různých žádostí o dávky, např. o příspěvek na péči, či o dávky pro osoby se 
zdravotním postižením, ale také nám tyto nové úkony umožňují dohlédnout na klienty, kteří jsou 
závislí na pomoci jiné osoby, aby neohrozili sebe či své okolí. Tento úkon tedy umožňuje pomáhat 
i rodinným příslušníkům, kteří pečují o své blízké, aby mohli dočasně opustit svůj domov bez obav 
o osobu, o kterou pečují.  

  
Nadále se snažíme také zavést ve Žluticích službu odlehčovací služba, která by ještě více měla 

pomoci osobám pečujícím o své blízké, tak aby bylo postaráno o osoby závislé na pomoci a osoby 
pečující mohly využít tento čas k nezbytnému odpočinku.  S otevřením této služby počítáme od ledna 
2026, ve formě ambulantní v prostorách sídla organizace a ve formě terénní přímo v domácnostech 
klientů.  

  
Závěrem bych na tomto místě chtěla opět poděkovat svému super týmu zaměstnanců, bez jejichž 

píle a práce by zdaleka služba nemohla dosahovat takových kvalit, jakých se nám dosáhnout již 
podařilo. Jmenovitě tedy děkuji: Evě Brichtové, Zdeňce Maškové, Ivetě Kubínkové, Adéle 
Skřičkové, Aleně Skřičkové, DiS., Jaroslavě Řezníčkové, Lucii Vejvodové a Bc. Lukášovi Vojtěchu 
Vodenkovi, DiS. Zároveň je toto poděkování závazkem do dalšího roku ke zvyšování kvality námi 
poskytovaných služeb.  
 
S přáním všeho dobrého všem v práci i v osobním životě 
 
Vaše Petra Vodenková 😊 
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1. Kontakty 
 
Název:   Pečovatelská služba Žlutice, p.o. 

Adresa:   Pod Strání 467, 364 52 Žlutice 

IČ:    70891079 

Právní forma:  Příspěvková organizace 

Zřizovatel:   Město Žlutice 

Statutární zástupce: Mgr. Bc. Petra Vodenková, ředitelka 

Telefon:  353 393 269, 725 958 988 

E-mail:   info@pszlutice.cz 

Internet:   www.pszlutice.cz 

 

2. Historie 
Pečovatelská služba Žlutice, příspěvková organizace vznikla 1. 1. 2001 na základě usnesení 

Zastupitelstva města Žlutice. Hlavním účelem zřízení této organizace bylo zajišťování pečovatelské 
služby ve Žluticích a v místních částech Žlutic, a to Verušicích, Veselově, Ratiboři, Knínicích, 
Protivci, Mlýncích, Záhořicích a Vladořicích. Změnou zřizovací listiny ze dne 7. září 2020 lze výkon 
pečovatelské služby zajistit i na území obcí spadajících do pověřeného obecního úřadu Žlutice. 
Služba je poskytována v obcích, které spadají do správního obvodu pověřeného obecního úřadu 
Žlutice, a to především, ale nikoliv výhradně, v Chyši, Valči a okolí, Vrbici, Pšově, Bochově 
a Verušičkách. Vydáním nové zřizovací listiny ze dne 7. 9. 2021 došlo ke změně názvu organizace 
z původního „DPS Žlutice, příspěvková organizace“ na nově „Pečovatelská služba Žlutice, 
příspěvková organizace“. Hlavním účelem organizace je zajišťování sociálních služeb dle platné 
registrace.  

3. Poslání a cíle služeb 
 

Cílem služby pečovatelské služby je po nezbytnou dobu poskytovat klientů takovou míru podpory 
a pomoci při zajištění základních činností, aby tito klienti mohli co nejdéle zůstat ve svém přirozeném 
prostředí a nemuseli vyhledat pobytovou sociální službu, podporovat klienty v zachování jejich 
způsobu života ve vlastních domácnostech, napomáhat klientům k udržení soběstačnosti a zajišťovat 
maximálně aktivní život s ohledem na zdravotní stav. 
 

Cílem služby tísňová péče je, aby její klient byl schopen žít plnohodnotný život ve svém 
přirozeném prostředí co nejdéle, oddalovat nutnost pobytu klientů v sociálních pobytových 
zařízeních, zároveň zkracovat délku pobytu ve zdravotnických zařízeních a přinést zvýšení pocitu 
bezpečí a snížení míry rizik pro klienty služby i jejich rodinné příslušníky.  
  

http://www.pszlutice.cz/
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4. Kapacita služby, cílová skupina 
 
Pečovatelská služba je poskytována osobám bez omezení věku: 

 
• osoby s chronickým onemocněním 
• osoby se zdravotním postižením 
• rodiny s dítětem / dětmi 
• senioři 

 
Maximální okamžitá kapacita poskytování služby: 5 klientů 
 

§ Pondělí až pátek 7:00 -15:00 
o 5 klientů 

§ Pondělí až pátek 15:00 – 22:00 
o 1 klient (jen úkony péče o klienta) 

§ Dny pracovního volna, dny pracovního klidu a svátky 7:00 – 22:00 
o jen úkony péče o klienta 

 
Tísňová péče je poskytována osobám od 19 let věku.: 

• osobám s chronickým onemocněním 
• osobám se zdravotním postižením 
• seniorům 

 
Maximální okamžitá kapacita poskytování služby: 2 klienti 
 

§ Od 11:00 hod.– 15:00 hod.   
o 2 klienti 

§ Od 15:00 hod.  –  do 11:00 hod. následujícího dne  
o 1 klient  

 

5. Místo a čas poskytování služby, provozní doba 
 
Pečovatelská služba je poskytována ve vymezeném čase osobám, které mají o službu zájem a je 
u nich průkazná potřebnost služby. Služba je poskytována na území města Žlutice a místních částí 
obce (Verušice, Veselov, Ratiboř, Knínice, Protivec, Mlýnce, Záhořice, Vladořice) a v obcích 
spadající do správního obvodu pověřeného obecního úřadu Žlutice např. Chyše, Valeč, Vrbice, Pšov, 
Bochov, Verušičky a další, a to v domácnostech klientů. 
Pečovatelská služba je poskytována denně od 7:00 do 22:00 
 
Tísňová péče je poskytována ve vymezeném čase osobám, které mají o službu zájem a je u nich 
průkazná potřebnost služby. Služba je poskytována na území města Žlutice a místních částí obce 
(Verušice, Veselov, Ratiboř, Knínice, Protivec, Mlýnce, Záhořice, Vladořice) a v obcích spadající do 
správního obvodu pověřeného obecního úřadu Žlutice např. Chyše, Valeč, Vrbice, Pšov, Bochov, 
Verušičky a další, a to v domácnostech klientů. 
Tísňová péče je klientům k dispozici 24 hodin denně po celý rok. 
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6. Materiálně technické zabezpečení 
 Poskytovatel Pečovatelská služba Žlutice p.o. má k dispozici v souladu se zřizovací listinou 
nebytové prostory v nájemním domě zřizovatele, které slouží jako zázemí pro zaměstnance 
poskytovatele. Prostory jsou bezbariérové a jsou dálkově zabezpečeny alarmem s detektorem pohybu 
proti vloupání. 
 Poskytovatel Pečovatelská služba Žlutice p.o. má k dispozici v souladu se zřizovací listinou 
nebytové prostory v nájemním domě zřizovatele, které slouží jako zázemí pro zaměstnance 
poskytovatele. Prostory jsou bezbariérové. 
V nebytových prostorech se nachází kanceláře pracovníků organizace. Kanceláře jsou vybaveny 
běžným kancelářským nábytkem (pracovní stoly, kancelářské židle, uzamykatelné skříně, 
uzamykatelná kartotéka atd.) a standardní kancelářskou technikou (2 osobní počítače, 1 notebook, 
internet, multifunkční tiskárna, skartovací stroj). Zaměstnanci mají k dispozici kuchyňský kout 
(lednička, mikrovlnná trouba, varná konvice) a šatnu se skříněmi pro úschovu svého ošacení. Dále se 
v prostorách nachází hygienické zázemí (toaleta, umyvadlo), prádelna, sušárna prádla a místnost pro 
skladování jídlonosičů.  
 Každý klient služby tísňová péče je vybaven náramkem a k tomu mobilním telefonem, který 
je uzpůsoben ke komunikaci s náramkem na ruce klienta. V případě potřeby klient zmáčkne tlačítko 
náramku, což má za následek volání a zároveň odeslání SMS pracovníkovi služby. Mobilní telefon 
se kdekoliv v domácnosti klienta přepne na hlasitý odposlech a pracovník služby zpětně volá 
klientovi. Dle situace potom pracovník sám vyjíždí ke klientovi (lze v případě potřeby s klíči od bytu 
klienta, které jsou pro případ krizové a havarijní situace v úschově u poskytovatele – postup nakládání 
s klíči klientů řeší vnitřní směrnice poskytovatele) a popř. pracovník zprostředkovává výjezd 
záchranné služby, policie anebo hasičů. K zajištění služby jsou využívána služební vozidla. 

7. Personální zajištění 
 
Počet stálých zaměstnanců v roce 2024: 8 
Přepočteno na úvazky v roce 2024:  6,36 
 
Ředitelka: 0,85 úvazek 
 
Vedoucí služby:  0,55 úvazek 
 
Sociální pracovník: 0,9 úvazek 
 
Pracovníci v sociálních službách: 4,02 úvazku  
 
Administrativní pracovník: 0,04 úvazek 
 
Na základě obchodní smlouvy je zajišťováno účetnictví organizace. 
 
V průběhu roku 2024 došlo ke změně počtu zaměstnanců organizace. Z důvodu opětovného 
nárůstu poptávky po službě a zároveň z důvodu nárůstu administrativní zátěže spočívající 
v poskytování dvou sociálních služeb, bylo posíleny a využity v plném rozsahu dle podmínek 
čerpání dotace úvazky pracovníků nepřímé péče, což je realizováno až od roku 2023. Tímto 
krokem došlo v roce 2024 k posílení úvazku sociálního pracovníka, a to vzhledem 
ke stoupajícímu trendu počtu klientů a většímu území poskytované péče. 
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8. Činnost pečovatelské služby a služby tísňová péče 
 
Předmětem činnosti při poskytování pečovatelské služby jsou základní činnosti, které se zajišťují 
v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona č. 108/2006 
Sb., o sociálních službách, v platném znění, v rozsahu těchto úkonů:  
 
a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 
1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití 
2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 
3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu 
ve vnitřním prostoru 
4. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 
b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 
1. pomoc při úkonech osobní hygieny 
2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty 
3. pomoc při použití WC 
c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 
1. zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování 
2. dovoz nebo donáška jídla 
3. pomoc při přípravě jídla a pití 
4. příprava a podání jídla a pití 
d) pomoc při zajištění chodu domácnosti: 
1. běžný úklid a údržba domácnosti 
2. pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezónního úklidu, úklidu po malování 
3. donáška vody 
4. topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení 
5. běžné nákupy (do 3 kg) a pochůzky 
6. velký nákup, například týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti 
7. praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 
8. praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 
1. doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět 
2. doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci 
a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět 
f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, 
2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí, 
g) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí: 
dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí. 
 
Fakultativní služby PS 
 

• doprava 
• kopírování/tisk dokumentů 
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Předmětem činnosti při poskytování služby tísňová péče jsou základní činnosti, které se zajišťují 
v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona č. 108/2006 
Sb., o sociálních službách, v platném znění, v rozsahu těchto úkonů:  
 

1) poskytnutí nebo zprostředkování neodkladné pomoci při krizové situaci: 
1. poskytování nepřetržité distanční hlasové a elektronické komunikace, 
2. v případě akutního ohrožení života nebo zdraví zprostředkování zákroku zdravotnické 

záchranné služby, policie nebo hasičů, 
 
Tato činnost je poskytována nepřetržitě 24 hodin denně. 
 

2) sociálně terapeutické činnosti: 
socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních 
schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 

3) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 
podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 

4) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů. 
 
Tyto činnosti jsou poskytovány od 11:00 do 15:00 hodin ve všední dny. 
 
Fakultativní služby TP  
 

• krizový výjezd 
• volání/SMS nad rámec tarifu (nesloužící k zajištění základních činností) 
• kopírování/tisk dokumentů 
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8.1 Počet klientů v roce 2024 
 V období od 01.01.2024 do 31.12.2024 poskytovala naše organizace pečovatelskou službu 65 
klientům a službu tísňová péče 18 klientům.  
 

8.2 Vývoj počtu klientů v letech 2018–2024 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
PS 63 68 63 71 62 56 65 
TP - - - - 14 18 18 

 
 
 

 
 
 Počet klientů v letech 2018–2024 zaznamenal nejdříve mírný nárůst, a to především z důvodu 
ohrožení seniorů v době covidové epidemie a pak opět snížení počtu klientů v době odeznění tohoto 
rizika. V současné době se organizace snaží docílit toho, aby v souladu se zákonem byly služby 
poskytovány pouze osobám, které se nacházejí v nepříznivé sociální situaci a tuto situaci nemohou 
zvládnout za pomoci služeb veřejných anebo za pomoci rodinných příslušníků.  Tímto dochází 
k reálnému úbytku počtu klientů, a to především těch, jimž byl poskytován pouze dovoz obědů i když 
jsou tito klienti sami schopni využít veřejných služeb. I přesto v roce 2024 došlo k nárůstu vzhledem 
k rozšíření služeb na mnohem větší území. 
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9. Náklady organizace 
 

9.1 Vývoj nákladů 2018–2024 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Náklady v 

Kč 2 248 351 2 821 394 3 450 297 3 730 867 3 782 930 4 575 450 5 495 292 

 
 

 
 
 
 Rostoucí trend v oblasti nákladů odpovídá situaci nárůstu cen energií, pohonných hmot, 
služeb, a zvyšováním platů, včetně personálního nárůstu v organizaci a mimo jiné i rozšíření služeb 
na celé území POÚ Žlutice. Spojnice trendu jasně vykazuje stoupající (exponenciální) trend. 
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10. Výnosy 
10.1 Přehled výnosů z dotace MPSV ČR z rozpočtu Karlovarského kraje 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Dotace 

MPSV v Kč 1 582 100 1 677 200 1 935 500 2 260 700 2 508 000 3 159 800 3 711 700 

 

 
 
 Podíl finančních prostředků poskytovaných z rozpočtu MPSV ČR prostřednictvím rozpočtu 
Karlovarského Kraje na zajištění sociálních služeb vzrůstá.   
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10.2. Přehled výnosů z příspěvek na provoz od zřizovatele – Město Žlutice 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Příspěvek od 

zřizovatele v Kč 205 300 562 200 600 000 620 000 700 000 700 000 700 000 

 
 

 
 
Podíl prostředků na zajištění pečovatelské služby ze rozpočtu zřizovatele z počátku sledovaného 
období vykazoval nárůst, v posledních letech se přes zvyšování provozních nákladů nemění a je 
konstantní. 
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10.3 Úhrady od klientů v Kč 

Přehled úhrad od klientů za roky 2018–2024 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Úhrady od 

klientů v Kč 375 048 319 784 341 742 385 352 516 372 757 900 1 067 623 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

V průběhu období došlo k mírnému poklesu výnosů v této oblasti, a to především v období 
covidové epidemie, kdy docházelo ke značnému omezování v rozsahu poskytování služeb, z důvodu 
minimalizace kontaktů. V pozdějším období naopak vykazuje tento zdroj příjmů vysoký nárůst, a to 
jednak proto, že došlo k úpravě cen za poskytované služby a jednak díky tomu, že narostl podíl přímé 
práce u klientů s vyšší mírou závislosti, a naopak služba není poskytována osobám, které se 
nenacházejí v nepříznivé sociální situaci.  

Dále jsou služby poskytovány na mnohem větším území, a to na území celého správního obvodu 
POÚ Žlutice. 
  

10.4 Ostatní výnosy 
 Dalšími výnosy jsou: čerpání fondů, přijaté dary, kreditní úroky z běžného účtu, jiné dotace 
(např. dotace MPSV ČR (covidové v roce 2021), dotace z rozpočtu kraje na nákup auta (2020) nebo 
pomůcek (2020, 2021).  
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11. Provedené kontroly a revize 
 
V roce 2024 v organizaci neproběhla žádná finanční kontrola. 

12. Spolupráce PS Žlutice, p.o. s dalšími organizacemi 
 
Organizace spolupracuje při svém působení: 

• s Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR 

• s odborem sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje (žádosti o zařazení do krajské 
sítě   poskytovatelů sociálních služeb, žádosti o příspěvky na provoz služby, registrace 
sociálních služeb, zpracovávání výkazů pro MPSV a KÚKK apod.), 

• s Magistrátem města Karlovy Vary (vyřizování parkovacích průkazů, pomoc při vyřizování 
osobních dokladů apod.), 

• s APSS ČR 

• s okolními poskytovateli sociálních služeb, 

• se městem Žlutice, 

• s okolními městy a obcemi v pověřeném správním území města Žlutice  

• s místními lékaři (praktičtí lékaři, odborní lékaři), home care sestrou, 

• s kontaktním místem Úřadu práce ČR v Karlových Varech (pomoc při vyřizování sociálních 
dávek a dávek pro zdravotně postižené), 

• s Komunitním centrem Pohoda 

• s Komunitním a mezigeneračním centrem Karlovy Vary 

• s Dobrovolnickým centrem INSTAND, z.ú. 

• s nemocnicemi  

• s místními živnostníky, 

• se složkami integrovaného záchranného systému a dalšími subjekty... 
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12. Tým 
 

 
 
 
 

Mgr. Bc. Petra Vodenková 
Ředitelka, sociální pracovnice 

  
Alena Skřičková, DiS. 

Vedoucí sociálních služeb, sociální 
pracovnice 

  
Bc. Lukáš Vojtěch Vodenka, DiS. 

Sociální pracovník 
  

Eva Březinová 
Pracovnice v sociálních službách 

 
Jaroslava Řezníčková 

Pracovnice v sociálních službách 
 

Zdenka Mašková 
Pracovnice v sociálních službách 

 
Adéla Skřičková 

Pracovnice v sociálních službách 
 

Lucie Vejvodová 
Pracovnice v sociálních službách 

 
Iveta Kubínková 

Pracovnice v sociálních službách 
 

13. Poděkování 
 
Poděkování za spolupráci a finanční podporu, bez kterých by organizace nemohla poskytovat své 
služby, patří především MPSV ČR, Karlovarskému kraji, městu Žlutice, obcím Vrbice, Valeč, Štědrá 
a AK Pavel Tomek. A všem ostatním, kteří s organizací jakýmkoli způsobem spolupracují, poskytují 
pomoc a podporu. 
 
 
 
 


