Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzba :
Pecovatelska sluzba — sluzba terénni

Kontaktni adresa :

Pod Strani 467

364 52 Zlutice

tel : 353 393 269

email : dpszlutice@seznam.cz
www: www.zlutice.cz

Kontaktni osoby :
Marie Balintova — feditelka DPS, socidlni pracovnik

Popis realizace poskytovani pecovatelské sluzby

Mésto Zlutice usnesenim Zastupitelstva ze dne 10.8.2009 s u&innosti od
1.9.2009 v souladu s §84 odst.2 pism.e) zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich(obecni zatfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist vydalo :

- Zrizovaci listinu-

Nézev ziizovatele : Mésto Zlutice, ICO 255 181,0kres Karlovy Vary
Nézev ptispévkové organizace : DPS Zlutice,pFispévkova organizace

Sidlo organizace : Pod Strani 467, 364 52 Zlutice

Identifikac¢ni ¢islo organizace: 708 91 079

Statutarni organ organizace : je feditel, jmenovany zFizovatelem

Telefon : 353 393 269

E-mail : dpszlutice@seznam.cz

webové stranky : www.zlutice.cz

(Tato ziizovaci listina rusi ziizovaci listinu ze dne 30.11.2000 s ucinnosti od 1.1.2001 ve
znéni pozdéjsich zmén a dodatkii).

Pecovatelska sluzba je sluzba terénni poskytovana dle § 40 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisii.

Cilovou skupinou uZivateli jsou osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z ditvodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodiny s détmi, jejichZ situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, pro které je socialni sluZba urcena ( vékova struktura):

- déti kojeneckého véku ( do 1 roku)
- déti predskolniho véku ( 1-7 let)

- dospéli ( 27-64 let)

- mladsi seniofi ( 65 — 80 let)



starsi seniofi ( nad 80 let)

cey

Sluzba je poskytovana osobam Zzijicich na zemi mésta Zlutice a spadovych obci mésta.

1) Poslani a cile peCovatelské sluzby:

Poslanim a cilem nasi sluzby je po nezbytnou dobu poskytovat uzivateltim takovou miru
podpory a pomoci pfi zajisténi zakladnich ¢innosti, aby tito uzivatelé mohli co nejdéle ziistat
ve svém prirozeném prostiedi a nemuseli vyhledat pobytovou socialni sluzbu.

To znamend umozZnit jim,aby zili tam, kde ziji dlouh4 1éta, kde maji rodinu,zndmé, kde maji
vytvofeny pfirozené socidlni vazby, kde se citi dobfe a bezpecné:

podporovat uzivatele v zachovani jejich zptsobu zivota ve vlastnich domacnostech
napomahat piijemciim sluzby k udrzeni sobéstacnosti, aby mohli co nejdéle zit

v pfirozeném prostiedi

zajiStovat maximalné aktivni Zivot s ohledem na zdravotni stav

2) Rozsah poskytovani peCovatelské sluzby :

Sluzba obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:
a) pomoc pri zvladani béZnych ukonit péce o vlastni osobu:

1)
2)
3)
4)

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani veetné specidlnich pomicek

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1) pomoc pfi tikonech osobni hygieny
2) pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
3) pomoc pii pouziti WC

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

1)

2)
3)
4)

zajisténi stravy odpovidajici veku,zdsadam raciondlni vyZzivy a potiebam dietniho
stravovani

dovoz nebo donéska jidla

pomoc pii piiprave jidla a piti

ptiprava a podani jidla a piti

d)pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

bézny uklid a iidrzba domacnosti

udrzba domadcich spotiebicl

pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti, napt.sezonni tklid,uklid po malovani
myti oken

bézné nakupy a pochiizky

velky nakup, napft. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
prani a Zehleni lozniho pradla

prani a Zehleni osobniho pradla

e)zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

1)

doprovézeni seniort k 1ékari



2) doprovazeni seniorll na organy veiejné moci,instituce poskytujici vefejné sluzby
3) doprovézeni seniort na kulturni akce, prochazky

r

3) Misto a ¢as poskytovani :

- poskytuje se osobam ve vymezeném c¢ase v jejich domacnostech
- sluZba je poskytovana pondé€li az patek od 7,00hod. — 15,30hod.

Je-1i tfeba zajistit zejména pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu a pomoc
pii osobni hygiené i v pozdnich odpolednich hodinach, v sobotu, nedéli a statnich svatcich,
spolupracuje naSe organizace s Home care sestrou. Pokud by nebylo mozné takto ve
spolupréci se sestrou, nebo rodinou uZivateli péc€i zajistit, je nase organizace pfipravena
casovy rozsah poskytovani sluzby rozsitit.

V soucasné dobé€ podle prizkumil mezi obyvateli a uZivateli je tento stav vyhovujici.

4)Zavedeni pecovatelské sluzby :

Podnét k zavedeni sluzby mutize byt dan zajemcem o pecovatelskou sluzbu, socidlnim
pracovnikem, oSetfujicim lékafem, sestrou Home-care, rodinnymi ptislusniky, sousedy,
znamymi apod.

Reditelka ( socialni pracovnik) osobné navstivi zajemce o pecovatelskou sluzbu a podd mu
informace o moZnostech poskytovani sluzby v bydlisti Zadatele.
Kontrolnimi otdzkami zjist'uje,zda v§em informacim klient porozumél.

S kazdym zajemcem o pecovatelskou sluzbu je vyplnéna ptislusnd dokumentace, dohodnuty
pozadované ukony, ¢asové rozvrzeni sluzby.Zajemce je seznamen s thradami za ukony
pecovatelské sluzby. Konkrétni Casové rozvrzeni a vymezeni poskytovanych tkont je
upraveno v ptiloze ¢.1 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ( podle § 91 zakona).

Uzivatel sluzby je seznamen s peCovatelkou a kli¢ovym pracovnikem, a je pfedem
informovén o jejich povinnostech. Pracovnik v socidlnich sluzbach vypracovava mési¢ni

ptehled pecovatelskych sluzeb u uzivatele, o provedenych tikonech vede denni zaznamy.

5)Poskytovani pecovatelské sluzby :

V domluveném terminu pro poskytnuti vykonu je uZivatel sluZzby povinen umoznit
pracovnikovi v socidlnich sluzbach vstup do domacnosti. V ptipad¢, ze v daném Case nebude
doma je povinen nepfitomnost ptedem ohlasit a domluvit si ndhradni termin.

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma uréeny pocet uzivatelll, kterym provadi sluzby dle
Smlouvy. Cetnost navstév zalezi na druhu poskytovanych sluzeb a pfani uzivatele.

6)Specifikace nékterych ¢innosti a vikonii:

- pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu
- pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Koupele a oSetieni nohou jsou provadény v domacnostech uZivateld.



- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy

Organizace zajiSt'uje stravu na zdkladé¢ Smlouvy se $kolni jidelnou, uzivatelé maji
moznost si vybrat ze dvou jidel. Jidlo je rozvdzeno v jidlonosi¢ich v termoobalu
automobilem DPS.

- pomoc pri zajisteni chodu domacnosti
Pti poskytovani téchto tikontl je uzivatel povinen si zajistit potfebné pomicky, myci
prostiedky.

- prani a zehleni pradla, popripade jeho drobné opravy
Provadi se v domacnosti uzivatele, nebo v pradelné DPS, kam si pradlo k vyprani klient
pouze pfinese.

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje doprovod osob k 1ékafi, do instituci
poskytujici vetejné sluzby. Dovoluji-li to provozni moznosti, miize byt uzivateli
sluzby poskytnut doprovod sanitou do zdravotnického zatizeni.

7)Odmitnuti zavedeni peCovatelské sluzby:

V souladu s ustanovenim § 91 odst. 3 zdkona miZe poskytovatel poskytnuti pecovatelské
sluzby odmitnout z divodu, pokud :

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateli socialnich sluzeb

- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada

- zdravotni stav neumozinuje poskytovat sluzbu v domacim prostredi

- zédjemce o sluzbu nezije na izemi mésta, nebo spadovych obcich mésta

- osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovedél poskytovatel smlouvu
v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto zadosti o poskytnuti téZe socialni sluzby a to
z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

8)Uhrady za poskytovani petovatelské sluzby:

Uhrada za poskytnuté ikony pecovatelské sluzby se provadi dle ceniku, ktery je v souladu
s vyhlaskou MPSV €.505/20068Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach a je ptilohou ¢.1 k Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby.

Bezplatné je sluzba poskytovana — osobam, u kterych tak stanovi zékon ¢.108/2006Sb., o
socialnich v ustanoveni § 75 odst.2
- rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti
- ucastnikiim odboje, dle zdkona €. 255/1946 Sb., o ptislusnicich ceskoslovenské
armady v zahrani¢i a o n€kterych jinych ucastnicich narodniho boje za osvobozeni
- osobam, kter¢ jsou ti¢astny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb.,o0 soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona ¢.47/1991 Sb.,nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v §2 zakona ¢.119/1990 Sb.,ve znéni zadkona
¢.47/1991 Sb., zruseno ptede dnem jeho Gcinnosti, anebo byly ti€astny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zdkona 82/1968 Sb.,o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésict



- osobam, které byly zafazeny v tabote nucenych praci, nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruseno podle § 17 odst.1 zédkona ¢. 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském taboie nucenych praci,
jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tdbora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona €.
87/1991 Sb.,ve znéni zakona.267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo
v centraliza¢nim klastefe s reZimem obdobnym taboriim nucenych praci, pokud
celkova doba pobytu v téchto zafizenich €inila 12 mésici

- pozistalym manzelim ( manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
star§im 70 let

9)Vyrizovani stiZznosti :

Uzivatelé peCovatelské sluzby jsou pfi sjednavani sluzby informovéani o moznosti podat
stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zpisobem
ohrozeni. Letacek — stiznosti — dostavaji uzivatelé soucasné pti navstéve socialniho
pracovnika pfi socialnim Setreni.

Stiznost je mozné sdélit telefonicky nebo osobné feditelce peCovatelské sluzby. Stiznost je téz
mozné podat anonymné.

Pti Setfeni stiZznosti musi byt vyslySen nejen stéZovatel, ale i osoby, proti kterym stiznost
smetuje a dalsi osoby, které mohou pomoci v feSeni stiznosti.Stiznost fesi feditelka
organizace, popiipadé ji preda na M&U ve Zluticich, pokud ani zde uzivateli nebude
vyhovéno, ma moznost se obratit na nadiizené instituce.

Do 30 dn je stiZznost provéfena a uzaviena.

10)Personalni zajisténi :

Pracovnici pecovatelské sluzby se pii vykonu své prace fidi platnymi zdkony, organiza¢nim,
pracovnim a provoznim fadem, etickym kodexem pracovnika v socidlnich sluzbach a
pracovni naplni.

V3ichni pracovnici maji odborné vzdélani pro vykon svych funkci a pribézné se dale
vzdélavaji.

Pracovnici, kteri zajiSt’uji pec¢ovatelskou sluzbu :

Pecovatelskou sluzbu zajist'uje celkem 7 pracovnic.
Z toho :
- 1 pracovnik jako feditelka i socidlni pracovnice
- 2 pracovnice v socialnich sluzbach na plny tvazek ( jako pecovatelky)
- 1 pracovnice jako pracovnik v socidlnich sluzbach na — 0,5 tivazku ( pecovatelka) a na
0,5 uvazku jako administrativni pracovnice
- 1 pracovnice v socialnich sluzbach na tivazek — 0,5 ( jako pecovatelka)
- (Byla pfijata k zajistovani dovozu obéd, které tvoii v nasi organizace velkou ¢ast
sluzeb — z diivodu kopcovitého terénu, ktery je pro nase uzivatele velmi nevyhovujici.
Je s ni také pocitano v ptipad¢ zvyseni poctu uzivatell nasi sluzby, kdy by ji byl
pracovni vazek navysen).
- pracovnice na pracovni ivazek 0,15 jako uklizec¢ka spole¢nych prostor
- 1 pracovnice na zivnostensky list jako ucetni



Schéma pracovniku v socialnich sluzbach s icinnosti od 20.12.2010 :

Reditelka-0,5
soc.pracovnice-

uvazek 0,5
Pecovatelka Pecovatelka Pecovatelka Pecovatelka-0,5
uvazek 0,5 uvazek 1,0 uvazek 1,0 Admin.prac.-0,5

Uklizecka
uvazek 0,15

11)Materidlné technické zabezpeceni :

Pecovatelska sluzba ma k dispozici kancelar pro feditelku, kancelat pro pracovniky

v socialnich sluzbach ( pecovatelky), v€etné hygienického zdzemi se sidlem — Pod Strani
467, 364 52 Zlutice. Prostory slouzi jako kontaktni misto pro uZivatele a zizemi pro
pecovatelky, pracovniky v socidlnich sluzbach.

Prostfedi a vybaveni zafizeni :

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivateli socidlni sluzby, v Domé
s pecovatelskou sluzbou (DPS).

Prostfedi a podminky zatizeni odpovidaji kapacité, charakteru poskytovanych sluzeb a
potfebam a z4jmUm naSich uzivateld, a jsou to predevsim :

- bezbariérovost

- moznost soukromi

- svételnd a tepelna pohoda

- socialni zafizeni

- vytah

- Cistota

Pro zajiSténi pecovatelské sluzby slouZzi tyto provozni prostory :



- kancelar reditelky DPS — je tceln€ vybavena kancelafskym ndbytkem a kancelarskou
technikou pro zajiSténi administrativni ¢innosti

- kancelar pro pracovniky v socialnich sluzbach ( peCovatelky) — vybaveni splituje
potieby k vykonu funkce, je zde také kuchynisky koutek

- hygienické zazemi

a toto technické zazemi:

pradelna — zde je pracka pro prani pradla organizace a uzivatelil, ktefi si sem pradlo

davaji vyprat

susarna pradla

mistnost pro skladovani jidlonosicu

Prostory zatizeni jsou Cisté, upravené, bez biologickych a chemickych zapachd.
Poskytovani socidlni sluzby v nasem zatizeni je v souladu s platnymi obecné zavaznymi
ptedpisy, vnitini prostory odpovidaji hygienickym a protipozarnim predpistim.

Na schodistich jsou umistény provozuschopné hasici ptistroje, které jsou pravidelné
kontrolovany, jsou vyznacené unikové cesty, pravidelné je provadéna revize elektroinstalace,

vytahu, hydranti.

Zaméstnanci pecovatelské sluzby se pravidelné zi¢astiiuji Skoleni BOZP, PO a Skoleni fidi¢t.

Ve Zluticich dne : 30.5.2011 Marie Balintova, feditelka DPS





